
 

 

บทที่ ๑ 
 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
องค�การประกอบข้ึนด�วยกลุ�มต�างๆในแต�ละกลุ�มประกอบข้ึนด�วยคนการจัดต้ังองค�การ

ให� เป�นองค�การท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงต�องมีทรัพยากรในการบริหารงานและทรัพยากรท่ีเป�น
ป)จจัยพ้ืนฐานสําคัญของการบริหารองค�การประกอบด�วยคน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ�
เครื่องมือ (Material) และการจัดการ (Management) ทรัพยากรบุคคลนับว�าสําคัญยิ่งสําหรับ
องค�การทุกประเภทเนื่องจากเป�นผู� ท่ีใช� เ งินวัสดุอุปกรณ�เครื่องมือการบริหารจัดการให�เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต�อองค�การ 

ขวัญเป�นป)จจัยอย�างหนึ่งท่ีมีผลต�อองค�การต�างๆเพราะการท่ีจะให�บุคคลมีความสนใจท่ี
จะทํางานในองค�การนั้นองค�การท่ีเก่ียวข�องจะต�องมีวิธีการเพ่ือให�ได�คนท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติการและการท่ีให�ผู�ปฏิบัติงานมีกําลังใจในการทํางานมีความจงรักภักดีต�อหน�วยงานมีความ
รับผิดชอบสามารถทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพมากหรือไม�นั้นข้ึนอยู�กับขวัญและกําลังใจตลอดจน
ป)จจัยต�างๆซ่ึงนําไปสู�ขวัญและกําลังใจในการบริหารงานดังนั้นการส�งเสริมขวัญและกําลังใจจึงเป�น
เรื่องสําคัญท่ีผู�บริหารจะต�องพยายามสร�างขวัญและกําลังใจให�แก�ผู�ปฏิบัติงานเพ่ือให�ได�ความสามารถ
เต็มท่ีและสามารถทํากิจกรรมต�างๆให�บรรลุวัตถุประสงค�ขององค�การท่ีต้ังไว�และหากผู�บริหารใช�การ
เสริมขวัญได�อย�างเหมาะสมถูกวิธีจะก�อให�เกิดประโยชน�มากมายกล�าวคือจะช�วยเพ่ิมความ
กระตือรือร�นในการทํางานเพ่ิมความสนใจเต็มใจในการทํางานให�ผลงานเพ่ิมข้ึนซ่ึงจะทําให�เกิดผลดี
ท้ังตัวผู�ปฏิบัติเองและผู�บริหารในองค�การนั้นตรงกันข�ามหากผู�บริหารไม�ให�ความสําคัญในการส�งเสริม
ขวัญผลท่ีได�รับคือความสนใจในการทํางานจะลดลงคนขาดงานและออกจากงานมากข้ึน๑ 

นอกจากนั้นการบริหารงานไม�ว�าจะเป�นงานของรัฐหรือธุรกิจเอกชนมีลักษณะเป�นการ
ระดมทรัพยากรการบริหารเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค�อย�างใดอย�างหนึ่งโดยเฉพาะอย�างยิ่งการจัดการ
ให�คนร�วมกันทํางานอย�างมีน้ําใจเดียวกันและทํางานด�วยความพึงพอใจโดยแต�ละคนมุ�งม่ันถึง
วัตถุประสงค�อย�างแรงกล�ามีผู�กล�าวในการรับขวัญของทหารในกองทัพข้ึนอยู�กับแม�ทัพหากแม�ทัพ
ยอมรับในความสําคัญของขวัญการรบจะประสบชัยชนะได�ในท่ีสุดเพียงแต�การจัดหาอาวุธยุทธภัณฑ�
ให�แก�กองทัพและการอบรมสั่งสอนให�ทหารมีความชํานาญในการรบเท�านั้นนับว�าเป�นการไม�เพียงพอ

                                                           
๑นภดลเชนะโยธิน, การบริหารงานบุคคล,(ฉะเชิงเทรา: คณะวิทยาการจัดการสถาบันราชภัฏ

ฉะเชิงเทรา.2540), หน�า ๒. 



๒ 

 

 

ในการต�อสู�เอาชัยชนะข�าศึกกองทัพท่ีดีจะต�องมีทหารท่ีกระตือรือร�นท่ีจะรบมีความต้ังใจท่ีจะทําการ
ร�วมรบร�วมเป�นร�วมตายกับเพ่ือนทหารทุกคนรวมท้ังแม�ทัพ๒ 

เม่ือพนักงานในบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด มีความสําคัญเช�นนี้แล�วจึงจําเป�น
อย�างยิ่งท่ีผู�บริหาร บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด นั้นจะต�องธํารงรักษาไว�ซ่ึงบุคคลเพ่ือให�การ
ปฏิบัติงานบรรลุเปSาหมายวัตถุประสงค�และมีประสิทธิภาพสูงสุดตราบนานเท�านานขวัญจึงเป�นป)จจัย
อย�างหนึ่งท่ีมีผลต�อองค�การต�างๆเพราะการท่ีจะให�บุคคลมีความสนใจท่ีจะทํางานในองค�การนั้น
องค�การท่ีเก่ียวข�องจะต�องมีวิธีการเพ่ือให�ได�บุคคลท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
การท่ีให�ผู�ปฏิบัติงานมีกําลังใจในการทํางานมีความจงรักภักดีต�อบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด
มีความรับผิดชอบสามารถทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือไม�นั้นข้ึนอยู�กับขวัญกําลังใจ
ตลอดจนป)จจัยต�างๆซ่ึงนําไปสู�ขวัญกําลังใจในการบริหารงานดังนั้นการส�งเสริมขวัญกําลังใจจึงเป�น
เรื่องสําคัญท่ีผู�บริหารจะต�องพยายามสร�างขวัญกําลังใจให�แก�ผู�ปฏิบัติงานเพ่ือให�ได�ความสามารถเต็มท่ี
และสามารถทํากิจกรรมต�างๆให�บรรลุวัตถุประสงค�ขององค�การท่ีต้ังไว�และหากผู�บริหารใช�การ
เสริมสร�างขวัญกําลังใจได�อย�างเหมาะสมถูกวิธีจะก�อให�เกิดประโยชน�มากมายกล�าวคือจะช�วยเพ่ิม
ความกระตือรือร�นในการทํางานเพ่ิมความสนใจเต็มใจในการทํางานให�ผลงานเพ่ิมข้ึนซ่ึงจะทําให�
เกิดผลดีท้ังตัวผู�ปฏิบัติเองและผู�บริหารในองค�การนั้นตรงกันข�ามหากผู�บริหารไม�ให�ความสําคัญในการ
ส�งเสริมสร�างขวัญกําลังใจผลท่ีได�รับคือความสนใจในการทํางานของพนักงานจะลดลง พนักงานขาด
งานและออกจากงานมากข้ึน๓ 

การส�งเสริมให�พนักงานในองค�การมีขวัญกําลังใจดีเป�นอีกป)จจัยหนึ่งท่ีส�งผลต�อ
ความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามบทบาทและความรับผิดชอบหากพนักงานมีขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานดีแล�วจะช�วยให�พวกพนักงานเกิดความพึงพอใจเกิดความรักความศรัทธาเสียสละทุ�มเท
กําลังกายกําลังใจและกําลังสติป)ญญาเพ่ือหาทางปรับปรุงให�งานนั้นๆเจริญก�าวหน�าข้ึนไป ในทาง
ตรงกันข�ามหากป)จจัยดังกล�าวมีผลออกมาเชิงลบจะมีผลทําให�พนักงานมีการลาออกจากงานเกิดความ
เบ่ือหน�ายมีความสัมพันธ�ท่ีเย็นชาต�อกันไม�ให�ความร�วมมือในกิจกรรมรวมถึงนโยบายของบริษัท เอ.พี.
พูล (ประเทศไทย) จํากัด หรืออาจจะทําไปแบบเสียไม�ได�ไม�มีความจริงใจในการทํางานขาดความ
สามัคคี หรือลาพักงานโดยไม�มีเหตุผลเพียงพอสิ่งเหล�านี้สะท�อนให�เห็นสภาพขวัญกําลังใจของ
พนักงานบริษัทเอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ได�ดําเนินการ

                                                           
๒ประเสริฐแย�มกลิ่นฟุSง,การเลือกและกําหนดป)ญหา, ประมวลคําบรรยายหลักการวิจัยสังคมศาสตร$

ศูนย$การศึกษาและการฝ)กอบรมทางวิจัยทางสังคมศาสตร$สํานักงานสภาวิจัยแห+งชาติ, (กรุงเทพฯ: บพิธ,2510),
หน�า 38. 

๓เอกสารรายงาน ประจําป- ๒๕๕๓, (อ�างเมื่อวันท่ี ๑๖ กันยายน ๒๕๕๔), หน�า ๒. 



๓ 

 

 

ในเรื่องการสร�างบ�านพักอาศัยและอาคารทุกประเภท ประวัติความเป�นมา บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศ
ไทย) จํากัด ได�จดทะเบียนจัดต้ังเม่ือวันท่ี ๑๗ กรกฏาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ โดย 

วัตถุประสงค�ในการดําเนินธุรกิจทางด�านให�คําปรึกษาเก่ียวกับสระว�ายน้ําการออกแบบ
ก�อสร�างสระว�ายน้ําภายในบ�านพักอาศัยและโครงการต�างๆโดยผู�ริเริ่มก�อต้ังท้ังหมดได�ทํางานร�วมกัน
ต�างก็มีประสบการณ�ในการทํางานท่ีหลากหลายและมีความรู�ความชํานาญในการออกแบบก�อสร�าง
สระว�ายน้ําเป�นอย�างดี  

ระยะเริ่มแรก: บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด เริ่มต�นจากการให�คําปรึกษา
เก่ียวกับสระว�ายน้ําการดูแลสระว�ายน้ําเป�นหลักเริ่มจากไม�ก่ีงานจนขยายตัวออกมา 

ระยะท่ีสอง: บริษัท เอ.พี.พูล ประเทศไทย) จํากัด ได�ขยายออกไปสู�งานออกแบบ
ก�อสร�างสระว�ายน้ําในช�วงนี้บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ได�ขยายงานและแยกออกเป�นฝ`าย 

ระยะท่ีสาม: ในช�วงนี้บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ได�พยายามขยายงานด�าน
การให�บริการออกไปมากข้ึนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือให�ลูกค�ามีความพึงพอใจสูงสุด
รวมท้ังดําเนินการจัดต้ังเป�นบริษัทอย�างเป�นทางการในปa พ.ศ.๒๕๔๙ เป�นต�นมาบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัดให�บริการงานคุณภาพด�านต�างๆดังนี้๔ 

๑.งานออกแบบงานก�อสร�างและงานวางระบบสระว�ายน้ํา 
๒. บริการออกแบบและงานก�อสร�างทุกประเภท 
๓.บริการออกแบบภูมิสถาป)ตย� 
๔. บริการจัดการและดูแลสระว�ายน้ํา 
บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด บริการด�านการออกแบบและก�อสร�างอาคารทุก

ประเภท บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด มีกลุ�มพนักงานระดับบริหารมืออาชีพทีมงานออกแบบ
และกลุ�มช�าง ก�อสร�างฝaมือดีท่ีสามารถรองรับการให�บริการปลูกสร�างบ�านและอาคารทุกประเภท
นอกจากนั้น ทางบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ยังมีบริการด�านอ่ืนๆเพ่ือตอบสนองความ
ต�องการและอํานวยความสะดวกให�แก�ลูกค�าท่ัวไปเช�นการออกแบบก�อสร�างอาคารบ�านพักอาศัย
ปรับปรุงและต�อเติมอาคารเดิม รวมถึงบริการให�คําปรึกษาเรื่องการสร�างบ�านพักอาศัยและอาคารทุก
ประเภทอีกด�วยบริการออกแบบภูมิสถาป)ตย� บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ให�บริการทางด�าน
การจัดสวนออกแบบตกแต�งภูมิทัศน�โดยมีประสบการณ� ด�านการทํางานภูมิสถาป)ตย�มากมายเพ่ือให�
ลูกค�าได�รับความพึงพอใจสูงสุดทางเราได�รับประกันผลงานอุปกรณ�สระว�ายน้ํา และติดต้ังอุปกรณ�สระ
ว�ายน้ําทุกชนิดโดยทีมงานช�างผู�ชํานาญ 

                                                           

๔เอกสารรายงาน ประจําป- ๒๕๕๓, (อ�างเมื่อวันท่ี ๑๖ กันยายน ๒๕๕๔), หน�า ๕. 



๔ 

 

 

  
๑) ด�านการบริหาร 
๒) ด�านความสัมพันธ�ในหน�วยงาน 
๓) ด�านความพึงพอใจในการทํางาน 
๔) ด�านความม่ันคงในหน�าท่ีการงาน 
๕) ด�านเงินเดือนและสวัสดิการ 
ดังนั้นผู�วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

เอ.พี.พูล ประเทศไทย) จํากัดซ่ึงคาดว�าจะเป�นข�อมูลท่ีเหมาะสมในการท่ีจะนําไปพิจารณาปรับปรุง
แก�ไขการบริหารท่ีอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุของระดับขวัญกําลังใจของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัดตกตํ่าอันจะเป�นส�วนสําคัญท่ีจะเสริมสร�างให�พนักงานมีแรงจูงใจเพ่ือเกิดขวัญ
กําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติหน�าท่ีได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

 
๑.๒ วัตถุประสงค$การวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด  

๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาป)จจัยท่ีส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.
พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาป)ญหา อุปสรรค และแนวทางการสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 
 
๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 

๑.๓.๑ ขอบเขตด3านเนื้อหา 
ในการวิจัยครั้งนี้เป�นการศึกษาป)จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ท้ัง ๕ ด�าน ได�แก�       
(๑) ด�านการบริหาร 
(๒) ด�านความสัมพันธ�ในหน�วยงาน 
(๓) ด�านความพึงพอใจในการทํางาน 
(๔) ด�านความม่ันคงในการทํางาน 
(๕) ด�านเงินเดือนและสวัสดิการ 
 
 



๕ 

 

 

๑.๓.๒ ขอบเขตด3านตัวแปร 
๑) ตัวแปรต�น คือป)จจัยส�วนบุคคล เพศ,อายุ,ระดับการศึกษา,สถานภาพ,ตําแหน�ง,

ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
๒) ตัวแปรตาม คือ ป)จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท เอ.พี.พูล(ประเทศไทย) จํากัด ท้ัง ๕ ด�านได�แก� ๑) ด�านการบริหาร ๒) ด�านความ 
สัมพันธ�ในหน�วยงาน ๓) ด�านความพึงพอใจในการทํางาน ๔) ด�านความม่ันคงในการทํางาน ๕) ด�าน
เงินเดือนและสวัสดิการ 

๑.๓.๓ ขอบเขตด3านประชากร 
ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้เป�นพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัดปa

พ.ศ. ๒๕๕๔ จํานวน ๒๕๐ คน๕ 
๑.๓.๔ ขอบเขตด3านสถานท่ี 
บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ต้ังอยู�เลขท่ี ๑๐๐/๒หมู� ๗ หมู�บ�าน ศิรินเทพ 

ถนนราษฎร�พัฒนา แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๔๐ 
๑.๓.๕ ขอบเขตด3านระยะเวลา 
ดําเนินการวิจัยต้ังแต� เดือนมิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๕ ถึง เดือนกุมภาพันธ� พ.ศ.๒๕๕๕ รวม

เป�นระยะเวลา ๙ เดือน  
 
๑.๔ ป�ญหาท่ีต3องการทราบ 

๑.๔.๑ ระดับของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศ
ไทย) จํากัด เป�นอย�างไร 

๑.๔.๒ ป)จจัยส�วนบุคคลส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอ.
พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด หรือไม� อย�างไร  

๑.๔.๓ ป)ญหา อุปสรรค และแนวทางของการสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด มีอะไรบ�าง  

 
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี ๑ เพศของพนักงาน ส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท เอ.พี.
พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

                                                           
๕อ3างแล3วหน�า ๕. 



๖ 

 

 

สมมติฐานท่ี ๒ อายุของพนักงาน ส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท เอ.พี.
พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

สมมติฐานท่ี ๓ ระดับการศึกษาของพนักงานส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

สมมติฐานท่ี ๔ สถานภาพของพนักงานส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท 
เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

สมมติฐานท่ี ๕ ตําแหน�งท่ีปฏิบัติงานของพนักงานส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

สมมติฐานท่ี ๖ ระยะเวลาปฏิบัติงานพนักงานส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

สมมติฐานท่ี ๗ รายได�ของพนักงานส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท เอ.พี.
พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

 
๑.๖ นิยามศัพท$เฉพาะท่ีใช3ในการวิจัย 

ขวัญกําลังใจ หมายถึงความรู�สึกนึกคิดท่ีอยู�ภายในจิตใจและอารมณ�ท่ีกระทบต�อความ
ต้ังใจในการทํางานซ่ึงผลกระทบจะมีต�อตัวบุคคลวัตถุประสงค�ขององค�การและจะส�งผลต�อความสําเร็จ
ของการปฏิบัติงานองค�การต�างๆจําเป�นต�องให�พนักงานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงท้ังนี้เพ่ือให�
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได�อย�างมีประสิทธิภาพของพนักงานท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมหรือความ
พึงพอใจต�อการปฏิบัติงานตามหน�าท่ีและภารกิจท่ีได�รับมอบหมาย 

ด3านการบริหาร หมายถึง การบริหารจัดการของผู�บริหารบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศ
ไทย) จํากัด โดยมีแบบแผนท่ีกําหนดอย�างชัดเจน 

ด3านความสัมพันธ$ในหน+วยงานหมายถึงความเป�นกันเอง การมีสัมพันธภาพอันดีกับ
พนักงานภายในบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย)จํากัด การได�รับความไว�วางใจ การได�รับความ
ช�วยเหลือ การแก�ป)ญหาท้ังเรื่องงาน และเรื่องส�วนตัวการให�คําปรึกษาต�อกัน ความเป�นมิตร ความ
จริงใจต�อกัน การยอมรับความสามารถของพนักงานภายในหน�วยงานและการให�เกียรติซ่ึงกันและกัน 

ด3านความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึงการท่ีมีความสุขกับการทํางานท่ีได�รับ
มอบหมาย การได�ทํางานในสิ่งท่ีชอบ ความรู�สึกพอใจกับงานท่ีได�ทําอยู�ในขณะนี้ 

ด3านความม่ันคงในการงาน หมายถึง ป)จจัยเก่ียวกับความม่ันคงในการทํางานท่ีมีผลต�อ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานได�แก�โอกาสความก�าวหน�า การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน�งความยุติธรรมใน
บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด และความปลอดภัย 



๗ 

 

 

ด3านเงินเดือนและสวัสดิการ  หมายถึงเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับงาน รายได�ท่ีเพียงพอกับ
ค�าใช�จ�าย โดยไม�จําเป�นต�องหารายได�พิเศษ รายได�เม่ือเทียบกับหน�วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจคล�ายคลึงกันมี
ความเหมาะสม 

การปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานหรือการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล
(ประเทศไทย) จํากัด 

พนักงาน บุคคลผู�ท่ีทํางานให�กับบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 
บริษัท หมายถึง บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงดําเนินการธุรกิจทางด�านการ

ออกแบบและการก�อสร�างทุกชนิด 
ป�จจัย หมายถึง ป)จจัยส�วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด�วยเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ ตําแหน�ง ระยะเวลา รายได� 
 

๑.๗ ประโยชน$ท่ีได3รับจากการวิจัย 
๑.๗.๑ ทําให�ทราบระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 

(ประเทศไทย) จํากัด 
๑.๗.๒ ทําให�ทราบป)จจัยส�วนบุคคลท่ีมีผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 
๑.๗.๓ ทําให�ทราบป)ญหา อุปสรรค และแนวทางการสร�างขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 
๑.๗.๔ ผลการวิจัยสามารถนําไปใช�ประโยชน�ในการพัฒนาบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศ

ไทย) จํากัด 
 


